[bookmark: _GoBack]ПРОГРАММА
проведения круглого стола 
«Система «Все включено» - эффективный механизм повышения
конкурентоспособности»

23 ноября 2018 года	
Адлер-Арена, г-к. Сочи

Организатор:
министерство курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края

Модератор совещания: Александр Елисеев управляющий партнер «Аккорд Менеджмент Групп»

Регистрация участников 12.30- 13.00

	1
	13.00-13.15
	Открытие
(видеоролик о Курортах Краснодарского края) Вступительное слово
Министр курортов, туризма и олимпийского наследия
Краснодарского края -
Константиниди Христофор Александрович

	2
	13.15-13.30
	Выступление первого докладчика:
Заместитель начальника управления, начальник отдела развития санаторно-курортного комплекса в управлении развития санаторно-курортного комплекса и рекреационных ресурсов - Сергей Сергеевич Никифоров
«Внедрение системы «Все включено» на курортах Краснодарского края в целях повышения конкурентоспособности туристской отрасли Краснодарского края»

	3
	13.30-13.50
	Выступление докладчика:
Выступит генеральный директор туристической компании «Розовый слон» - Алексан Мушегович Мкртчан
«Особенности системы «Все включено» в различных странах, плюсы и минусы»

	4
	13.50-14.10
	Выступление докладчика:
Выступит управляющий отеля Alean Family Resort & Spa Doville (г. Анапа) - Игорь Николаевич Огурцов
«Организация работы отеля J* 
По системе«Ультра все включено»


	5
	14.10-14.30

	Выступление докладчика:
Выступит: директор по маркетингу сети отелей ООО «Анапское взморье» - Елена Викторовна Виноградова
«Организацияработы отеля 4* по системе «Все включено» (отель «Бетон Брют»)


	6
	14.30-14.50
	Выступление докладчика:
Выступит генеральный директор управляющей компании «Ателика» - Алексей Юрьевич Высоканов
«Организация работы отеля 3* по системе «Все включено»
(курортный отель «Ателика Гранд Меридиан)


	7
	14.50-15.10
	Выступление докладчика:
Выступит кандидат педагогических наук, доцент, руководитель анимационной службы отеля «SportlnnHotel & Wellness» (г. Сочи) - Ирина Ивановна Булыгина
Анимация в системе «Все включено»


	8
	15.10-15.30

	Выступление докладчиков:
Бренд «Сделано на Кубани» предложения «Кубанских производителей» для отелей, работающих по системе «Все включено»
Заместитель руководителя департамента потребительской сферы и регулирования рынка алкоголя Краснодарского края - Кузнецов Александр Михайлович тел.
Содокладчик:
Представитель министерства сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края


	9
	15.30-15.50
	Обсуждение, ответы на вопросы




