
ФИНАНСОВАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ 

НАРУШИЛА 

ВАШИ ПРАВА?

ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ СПОРА 

ОБРАТИТЕСЬ К ФИНАНСОВОМУ 

УПОЛНОМОЧЕННОМУ*

*Финансовый уполномоченный – независимый специалист, 

который помогает урегулировать споры между физическими лицами 

и финансовыми организациями в досудебном порядке.

Порядок установлен Федеральным законом № 123– ФЗ 

«Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» 
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ПРОКУРАТУРА 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ


